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Cadrul
[N ELY
privind

studiile
universitare
de licenta

* Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modificarile si
completarile ulterioare

* Ordonanta de Urgenta a Guvernului Romaniei nr.
75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei, aprobata
cu modificari si completari prin Legea nr. 87/2006, cu
modificarile si completarile ulterioare

* Hotararea Guvernului Romaniei nr. 1.418 din 11
octombrie 2006 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externa, a standardelor, a standardelor de
referinta si a listei indicatorilor de performanta a
Agentiei Romane de Asigurare a Calitatii in Tnvatdmantul
Superior, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr. 865 din 23 octombrie 2006, cu modificarile
si completarile ulterioare

(Cap. 5. Evaluarea externa a calitatii programelor de studii universitare)



Cadrul
legislativ
privind

studiile
universitare
de licenta

* Autorizarea de functionare provizorie si

acreditarea unui program de studii

universitare de licenta dintr-o institutie de
invatamant superior, impreuna cu stabilirea
numarului maxim al studentilor care pot fi
scolarizati intr-un an de studii si carora li
se poate acorda o diploma de absolvire, se
realizeaza prin Hotarare a Guvernului, in
urma evaluarii externe realizate de catre

ARACIS sau de catre o alta agentie de
asigurare a calitatii, din tara sau
strainatate, inregistrata in Registrul
European pentru Asigurarea Calitatii in
Invatamantul Superior (EQAR).

Legea Educatiei Nationale nr. 1/2011, cu modific
si completarile ulterioare - Art. 150(1)_
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Aspecte generale

* Programele de studii universitare de licenta (PSU-L) pot fi organizate de institutiile de
invatamant superior (11S) autorizate sa functioneze provizoriu sau acreditate, precum si de
catre organizatiile interesate in furnizarea de servicii de educatie in invatamantul superior.

* Programele de studii universitare de licenta functioneaza legal si pot scolariza studenti
daca au primit avizul ARACIS de functionare provizorie/acreditare si sunt aprobate de
ministrului educatiei.

* Programele de studii universitare de licenta reprezinta primul ciclu de studii universitare si
se finalizeaza prin nivelul sase din Cadrul National al Calificarilor (CNC), conform ISCED.
Aceste programe de studii au o durata de trei-sase ani, dupa caz, si corespund obtinerii a
180 (trei ani), 240 (patru ani), 300 (cinci ani), 360 (sase ani) de credite transferabile ECTS.



Aspecte
generale
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Programele de studii universitare de licenta se pot organiza
la formele de invatamant cu frecventa, cu frecventa redusa
si la distanta, cu exceptia celor reglementate la nivelul
Uniunii Europene, care pot fi organizate numai la forma de
invatamant cu frecventa.

Un program de studii universitare de licenta poate fi derulat
in limba romana, in limbile minoritatilor nationale, precum
si intr-o limba straina de circulatie internationala.

Autorizarea de functionare provizorie, acreditarea si
evaluarea periodica a programelor de studii universitare de
licenta organizate de o IIS/organizatie se realizeaza distinct
pentru fiecare forma de invatamant, fiecare limba de
predare si fiecare locatie geografica in care se desfasoara.
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Aspecte generale

Asigurarea calitatii programelor de studii universitare de licenta se realizeaza prin implementarea procedurilor
Sistemului Intern de Asigurare a Calitatii din institutiile de invatamant superior.

Standardele si indicatorii de performanta sunt aceiasi
pentru autorizarea de functionare provizorie, acreditarea si
evaluarea periodica a unui program de studii universitare.
Principalele diferente se refera la nivelul de indeplinire a
indicatorilor de performanta in functie de obiectivul
evaluarii externe.

1IS/organizatia poate prezenta si realizari relevante conform
propriilor standarde de referinta adoptate in cadrul
sistemului de asigurare interna a calitatii.
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Aspecte generale

Pentru obtinerea autorizatiei de functionare provizorie/acreditarii, precum si la evaluarea periodica a
unui program de studii universitare de licenta, 11S/organizatia trebuie sa faca dovada ca sunt indeplinite
toate standardele de calitate asociate evaluarii externe a programelor de studii universitare de licenta.

Un program de studii universitare de licenta se distinge fata celelalte programe de studii din acelasi

domeniu de studii cu minimum 20% din totalul disciplinelor de domeniu si de specialitate din planul de
fnvatamant.

Procedura de evaluare externa se finalizeaza in termen de sase luni de la data semnarii contractului cu
ARACIS, pe baza raportului de evaluare interna si a evaluarii externe efectuate de ARACIS.




Aspecte considerate In evaluarea externa

Identificarea experientei de
invatare oferita studentilor prin
parcurgerea unui program de
fnvatamant superior care asigura
accesul la o calificare academica
distincta

Date si probe direct accesibile
pentru toate afirmatiile si
declaratiile din Raportul de
evaluare interna, furnizate
expertilor evaluatori ai Agentiei
si tuturor celor interesati

Mentinerea si imbunatatirea
continua a standardelor
academice si de imbunatatire a
infrastructurii de invatare

Flexibilitatea in organizarea
misiunii de evaluare externa,
astfel incat activitatea expertilor
evaluatori ai Agentiei sa nu
produca perturbatii in buna
functionare a procesului
educational

Utilizarea raportului de evaluare
interna ca document cheie, care
trebuie sa aiba un caracter
reflexiv si evaluativ

Respectul reciproc, astfel incat
procesul sa se desfasoare intr-o
atmosfera colegiala
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3. Gradul de indeplinire a standardelor si
indicatorilor de performanta

indeplinit - se acorda in cazul indeplinirii cerintelor indicatorului de performanta;

c) neindeplinit - se acorda in cazul in care indicatorul de performanta nu este indeplinit si nu poate fi
indeplinit in termen de un an.

Deciziile referitoare la avizele evaluarilor externe, propuse de Comisiile de experti evaluatori, tin seama de nivelul
de conformitate cu criteriile, standardele si indicatorii de performanta utilizate pentru evaluare si de realizarile
11S/organizatiei.




Avize
acordate

Autorizare de functionare
provizorie / Acreditare /
Mentinerea acreditarii

Neautorizare de functionare
provizorie / Neacreditare /
Retragerea acreditarii




4. Obiectivele
evaluarii
externe a
programelor
de studii
universitare
de licenta

Autorizarea de functionare
provizorie unui program nou de
studii universitare de licenta

Acreditarea unui program de studii
universitare de licenta autorizat sa
functioneze provizoriu

Evaluarea periodica a unui
program de studii universitare de

licenta acreditat
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4.1 Autorizarea de functionare provizorie a unui
program nou de studii universitare de licenta

Precede furnizarea efectiva a serviciilor educationale de catre o 11S/organizatie care initiaza un
program de studii universitare de licenta.

Verificarea respectarii de catre |IS/organizatie a conditiilor legale si altor reglementari in vigoare,
precum si analiza capacitatii sale de a asigura nivelul minim de calitate pentru oferta educationala
propusa.

Evaluarile externe privind autorizarea de functionare provizorie se pot realiza pentru noile programe
de studii universitare de licenta oferite de IIS acreditate sau autorizate sa functioneze provizoriu,
precum si de organizatiile care intentioneaza sa obtina autorizatia de functionare provizorie la
nivel institutional pentru a deveni furnizor de educatie in invatamantul superior.
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4.1 Autorizarea de functionare provizorie a unui
program nou de studii universitare de licenta

n cazul in care programul de studii universitare de licenta evaluat extern indeplineste standardele

de calitate, ARACIS recomanda Ministerului Educatiei acordarea autorizatiei de functionare
provizorie.

Autorizarea de functionare provizorie acorda institutiilor de invatamant superior dreptul de a initia
si desfasura proces de invatamant si de a organiza admiterea la programul de studii evaluat

incepand cu anul universitar a carui data de incepere este ulterioara datei de obtinere a avizului
ARACIS si a aprobarii Hotararii Guvernului

Termenul de depunere a cererii de acreditare este de doi ani de la data absolvirii primei promotii.
lIS are obligatia de a transmite la ARACIS anul absolvirii primei promotii.




* X %

*
*

*
*

*
* 5 *
* Programul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

UNIUNEA EUROPEANA

4.1 Autorizarea de functionare provizorie a unui
program nou de studii universitare de licenta

Pentru programul de studii universitare de licenta autorizat sa functioneze provizoriu, ARACIS
desfasoara activitati de monitorizare pentru analiza modului de indeplinire a standardelor de calitate,

precum si a stadiului implementarii de catre IIS a recomandarilor din Raportul Comisiei de Experti
Evaluatori, validat de catre Consiliul ARACIS.

Monitorizarea se organizeaza, de regula, la jumatatea intervalului dintre doua evaluari externe
succesive, efectuate conform legii, sau ori de cate ori se considera necesar.

Atunci cand, in urma unui proces de monitorizare, se constata neindeplinirea standardelor de calitate
se aplica prevederile art. 34 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea

calitatii educatiei, aprobata cu modificari prin Legea nr. 87/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare.
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4.1 Autorizarea de functionare provizorie a unui
program nou de studii universitare de licenta

Daca se constata ca nu sunt indeplinite standardele de calitate, ARACIS informeaza ME si
[IS/organizatia solicitanta privind neautorizarea de functionare provizorie a programului de studii
universitare evaluat. lIS/organizatia solicita in termen de un an o noua evaluare externa de Ia
agentia care a efectuat evaluarea externd anterioara, dup3 solutionarea problemelor semnalate. in
caz contrar, raportul elaborat de agentie ramane definitiv. Costurile evaluarii suplimentare sunt
suportate de catre |IS/organizatie.

Programele de studii universitare de licenta pentru care se constata neindeplinirea standardelor
de calitate pentru doua evaluari succesive in vederea autorizarii de functionare provizorie nu mai
pot fi propuse de catre 11S/organizatie pentru evaluare externa.
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Figura 1. Evaluarea externa a
programelor de studii de licenta pentru
autorizare de functionare provizorie

Programul Operational Capacitate Administrativa
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= Solicitare evaluare externa pentru autorizare de
functionare provizorie (AP)
L] Raport de evaluare interna (REI)
. Analiza eligibilitate

l

= Evaluare REI conform standardelor/criteriilor ARACIS
. Vizita la furnizorul de educatie
L] Raportul comisie experti evaluatori
NU
. RAPORT
Stanqarde c.ie‘ calitate —_— Neautorizare
indeplinite?
h DA

RAPORT:

Autorizare de functionare provizorie
Capacitate de scolarizare
Valabilitate: doi ani de la prima promotie de absolventi
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4.2 Acreditarea unui program de studii universitare
de licenta autorizat sa functioneze provizoriu

Urmeaza autorizarii de functionare provizorie.

Acorda IIS dreptul de a desfasura procesul de invatamant si de a organiza admiterea la studii, de a emite
diplome, certificate si alte acte de studii, recunoscute national si international, dupa caz, precum si de a
organiza examenul de finalizare a studiilor pentru programul de studii universitare de licenta acreditat.

Evaluarea externa privind acreditarea se realizeaza pentru programele de studii universitare de licenta
autorizate sa functioneze provizoriu, la solicitarea IIS.

Termenul de depunere a cererii in vederea acreditarii este de doi ani de la data absolvirii primei
promotii.
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4.2 Acreditarea unui program de studii universitare
de licenta autorizat sa functioneze provizoriu

e Tn cazul in care programul de studii universitare de licentd indeplineste
standardele de calitate, ARACIS propune Ministerului Educatiei acordarea
acreditarii pentru o perioada de cinci ani.

* Pe durata de valabilitate a acreditarii, ARACIS monitorizeaza |IS cu scopul de a
verifica progresul realizat ca urmare a recomandarilor mentionate la evaluarea
externa anterioara a programelor de studii universitare de licenta.

* Odata ce un program de studii universitare de licenta a obtinut acreditarea,
urmatoarele evaluari externe vor fi evaluari periodice.

* |IS pot solicita evaluarea externa a programelor de studii universitare de
licenta inainte de expirarea perioadei de valabilitate a acreditarii.



4.2 Acreditarea
unui program de
studii
universitare de
licenta autorizat
sa functioneze
pProvizoriu
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Daca se constata ca nu sunt indeplinite standardele de calitate, ARACIS
informeaza atat MEC, cat si lIS privind neacreditarea programului de studii
universitare de licenta.

IIS solicita in termen de un an o noua evaluare externa de catre agentia care a
efectuat evaluarea externa anterioara, dupa solutionarea problemelor semnalate.
In caz contrar, raportul elaborat de agentie ramane definitiv si se aplica

prevederile OUG nr. 75 din 2005 privind asigurarea calitatii educatiei. Costurile
evaluarii suplimentare sunt suportate de catre IIS solicitanta.

Programele de studii universitare de licenta pentru care se constata neindeplinirea
standardelor de calitate pentru doua evaluari succesive in vederea acreditarii
intra in lichidare, cu respectarea prevederilor OUG nr. 75 din 2005 privind
asigurarea calitatii educatiei, respectiv incetarea inscrierii si scolarizarii de noi
studenti in cadrul programului de studii respectiv, iar IIS are obligatia continuarii
scolarizarii studentilor inscrisi in anii universitari anteriori, inmatriculati la o data
anterioara datei emiterii raportului definitiv.
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Figura 2. Evaluarea externa a
programelor de studii de licenta

pentru acreditare
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" Solicitare evaluare externa pentru
acreditarea programului de studii
. Raport de evaluare interna (REI) <
. Analiza eligibilitate
. Evaluare REIl conform standardelor/ criteriilor . Mentinerea autorizarii provizorii pentru 1 an
ARACIS " Reevaluare program de studii in termen de
" Vizita la furnizorul de educatie un an
" Raport comisie experti evaluatori

|

NU

Standarde de
calitate indeplinite ?

m DA
RAPORT

Acreditare program de studii
Capacitate de scolarizare
Valabilitate 5 ani

‘mDA

Este prima evaluare

|— ) 5

=

RAPORT

. Neacreditate

. Programul de studii intra in lichidare

. Nu se inmatriculeaza studenti in anul |




Programul Operational Capacita_te Administrativa
Competenta face diferental

4.3 Evaluarea periodica a unui program de
studii universitare de licenta acreditat

Are ca referinta standardele si indicatorii de performanta de la procesul de
acreditare.

Daca programul de studii universitare de licenta indeplineste standardele de
calitate, ARACIS propune Ministerului Educatiei mentinerea acreditarii pentru
o perioada de cinci ani.

ARACIS monitorizeaza programele de studii universitare de licenta pe durata
dintre doua evaluari periodice externe.
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4.3 Evaluarea periodica a unui program de
studii universitare de licenta acreditat

Daca se constata ca nu sunt indeplinite standardele de calitate, ARACIS informeaza atat ME, cat si IS privind retragerea
acreditarii programului de studii universitare de licenta evaluat.

lIS solicita in termen de un an o noua evaluare externa de catre agentia care a efectuat evaluarea externa anterioara, dupa
solutionarea problemelor semnalate. In caz contrar, raportul elaborat de agentie ramane definitiv si se aplica prevederile

art. 34, alin. (2) din OUG nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii educatiei. Costurile evaluarii suplimentare sunt suportate de
catre IIS solicitanta.

Programele de studii universitare de licenta pentru care se constata neindeplinirea standardelor de calitate pentru doua
evaluari periodice succesive intra in lichidare, cu respectarea prevederilor OUG nr. 75 din 2005 privind asigurarea calitatii
educatiei, respectiv incetarea inscrierii si scolarizarii de noi studenti in cadrul programului de studii respectiv, iar IS are
obligatia continuarii scolarizarii studentilor inscrisi in anii universitari anteriori, inmatriculati la o data anterioara datei
emiterii raportului definitiv.
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. > " Analiza eligibilitate

licenta

" Evaluare REI conform standardelor/ L] Programul functioneaza pentru o perioada
criteriilor ARACIS de maximum un an

" Vizita la furnizorul de educatie L] Reevaluare program de studii in termen de
" Raport comisie experti evaluatori un an
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NU
Standarde de

calitate indeplinite > —
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Este prima
evaluare ?
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RAPORT

RAPORT .

. v Retragerea acreditarii
" Mentinerea acreditarii o B2 B 1B

T . Programul de studii intra in lichidare
" Capacitate de scolarizare

. Valabilitate 5 ani Nu inmatriculeaza studenti in anul |
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Etapa 1. IIS/organizatia depune la ARACIS o cerere prin
care solicita declansarea procedurii de evaluare externa
a unui program de studii universitare de licenta

Etapa 2. ARACIS incheie cu IIS/organizatia solicitanta
contractul de evaluare externa

Etapa 3. lIS/organizatia elaboreaza Raportul de evaluare
interna

Etapa 4. lIS/organizatia depune la ARACIS Raportul de
evaluare interna

Etapa 5. Departamentul de acreditare al ARACIS
numeste Comisia de experti evaluatori (CEE)

Etapa 6. Analiza raportului de evaluare interna

Etapa 7. Comisia de experti evaluatori realizeaza o vizita
de evaluare la IIS/organizatia solicitanta

Etapa 8. Transmiterea Raportului Comisiei de experti
evaluatori la 11S/Organizatie
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Etapa 9. Analiza si avizarea de catre Comisia de
experti permanenti de specialitate a ARACIS a
Raportului Comisiei de experti evaluatori

Etapa 10. Raportul CEE, cu completarile Comisiei de
experti permanenti de specialitate a ARACIS, si
raspunsul primit de la IIS/organizatie sunt transmise
la Departamentul de acreditare al ARACIS

Etapa 11. Departamentul de acreditare din cadrul
ARACIS analizeaza Raportul CEE, observatiile primite
de la 1IS/organizatie si planul de monitorizare al
programului de studii evaluat si propune Consiliului
ARACIS un aviz

Etapa 12. Consiliul ARACIS hotaraste, pe baza
Raportului CEE validat de catre Departamentul de
acreditare si a planului de monitorizare, asupra
avizului acordat programului de studii evaluat

Etapa 13. Decizia Consiliului ARACIS este comunicata
ME in termen de 90 de zile de la incheierea vizitei
de evaluare externa

Etapa 14. Procesul de monitorizare




5. Etapele
procesului de
evaluare externa

a programelor de
studii universitare
de licenta

* Termenul de desfasurare a
procedurii privind procesul de
evaluare externa a unui
programului de studii
universitare de licenta este de 6
luni de la data semnarii
contractului de evaluare externa.



* [IS/organizatia depune la ARACIS o cerere
prin care solicita declansarea procedurii de
evaluare externa a unui program de studii
universitare de licenta:

5 : 1 : * denumirea programului de studii universitare de
Deda nsarea Il.centa,. forma de.lrlvatamant,. limba de predare |
Z si locatia geografica de organizare a programului

prOcedurii de de studii supus evaluarii

* obiectivul evaluarii: autorizare de functionare
provizorie, acreditare, evaluare periodica

evaluare

=  statutul actual al programului de studii
eXte nd universitare de licenta supus evaluarii '

* data, obiectivul si rezultatul ultimei evaluari
externe a programului de studii supus evaluarii /

> 4




Cererea este insotita de avizul
ANC/adeverinta de la ANC privind
51. validarea calificarii pentru programul
Declansarea de studii universitare de licenta
, supus evaluarii.

procedurii — -

Dupa primirea cererii, ARACIS
de evaluare evalueaza eligibilitatea acesteia si
externa contacteaza lIS/organizatia pentru

Incheierea contractului de evaluare
externa.
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5.2. Incheierea contractului de evaluare
externa

ARACIS incheie cu IIS/organizatia solicitanta contractul de
evaluare externa a programului de studii universitare de

licenta supus evaluarii, in termen de 15 zile de la data
primirii cererii

La incheierea contractului, se depune si REl a PSU-L.



5.3.
Elaborarea
Raportulul

de evaluare
interna

* Raportul de evaluare interna (REI) este necesar in evaluarea externa a
programului de studii universitare de licenta si stabilirea capacitatii de
scolarizare si va cuprinde raspunsuri documentate la cerintele formulate
in Anexa 1 si date relevante pentru programul de studii evaluat, precum:

* a)forma de invatamant (IF, IFR, ID);

* b)locatia geografica in care se realizeazad/se vor realiza activitatile
didactice;

* ¢)limba de predare;
e d)numarul de studenti inmatriculati, dupa caz;

 e)parteneriatele cu universitati/institutii din tara si/sau din
strainatate; '

 f) alte particularitati relevante.

> 4
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5.3.
FElaborarea
Raportului
de evaluare
interna
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Programul Operational Capacita_te Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

Continutul Raportului de evaluare interna respecta domeniile, criteriile, standardele
si indicatorii de performanta stabiliti in Metodologie si prezentati in Anexa 1 a
prezentului Ghid.

Pentru realizarea REI, 1I1S/organizatia poate include informatii si date suplimentare in
completarea celor solicitate pentru a demonstra respectarea standardelor si a
indicatorilor de performanta.

lIS/organizatia poate prezenta si realizari relevante conform propriilor standarde de
referinta adoptate in cadrul sistemului de asigurare interna a calitatii.

Raportul de evaluare interna va contine si o parte referitoare la aspectele pozitive si
negative ale activitatii de asigurare interna a calitatii corespunzatoare perioadei

dintre doua evaluari externe succesive, cu luarea in considerare a rezultatelor
aplicarii recomandarilor mentionate la evaluarea externa anterioara.




5.3.

E | a bO ra rea e REI este alcatuit din:
Raportulul O tits e
de evaluare

interna



5.3.
Elaborarea
Raportulul

de evaluare
interna

Partea A are doua niveluri:

* La nivelul descriptiv se arata in ce mod programul
de studii universitare de licenta supus evaluarii
indeplineste standardele si indicatorii de
performanta corespunzatori. in document sunt
prezentate trimiteri la datele justificative din
partea B;

e La nivelul analitic, in REl se prezinta punctele
forte si punctele slabe, realizarile deosebite si
aspectele ce trebuie solutionate.

* REl poate include o sectiune privind progresul
realizat de la evaluarea externa anterioara si o
sectiune cu actiunile planificate pentru a /
solutiona problemele identificate.

> 4



5.3.
Elaborarea
Raportulul

de evaluare
interna

Partea B include:

* Documente precum reglementari interne, strategii,

politici, proceduri, ghiduri etc.;

* Informatii, sub forma unor grafice, tabele etc.;
Informatii oferite de diferite parti interesate de

evolutia IIS (stakeholders).

> 4
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5.4
Depunerea
Raportului
de evaluare

interna la
ARACIS

* Simultan cu etapa 5.2. Incheierea contractului de
evaluare externa.



5.5.
Numirea
Comisiei de
expertl
evaluatori
(CEE)

Programul Operational Capacita_te Administrativa
Competenta face diferental

Comisia de experti evaluatori este principala
responsabila pentru efectuarea evaluarii
externe.

Comisia de experti evaluatori este desemnata
in termen de 30 de zile de |la semnarea
contractului cu I1S/organizatia solicitanta.

In decursul primelor zece zile, ARACIS decide
asupra numarului si componentei Comisiei
de experti evaluatori, luand in considerare
specializarile membrilor acesteia.




5.5. Numirea
Comisiei de
expertl

evaluatori
(CEE)

* Comisia de experti evaluatori poate sa
includa in componenta ei 4-5 membri, dintre
evaluatorii inscrisi in Registrul national al
evaluatorilor al ARACIS, dupa caz:

° a) cadre didactice universitare cu
experienta in predare si cercetare in domeniul
PSU-L evaluat;

* b) un reprezentant al studentilor din
partea unei federatii studentesti din Romania
recunoscute la nivel national, din RNE-S al
ARACIS;

* () un angajator sau un reprezentant al
sectorului economic relevant pentru domeniul
de studii al PSU-L evaluat, din RNE-A al ARACIS.

> 4
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5.5. Numirea
Comisiei de
expertl

evaluatori
(CEE)

* Coordonatorul Comisiei de experti evaluatori va fi desemnat
dintre expertii comisiei permanente ai ARACIS, cu relevanta
pentru domeniul de studii al PSU-L supus evaluarii.

* La evaluarea programelor de studii universitare de licenta, cel
putin unul dintre cadrele didactice membre ale CEE trebuie sa
cunoasca limba de predare a programului de studii evaluat.
Totodata, la desemnarea CEE se va avea in vedere o
reprezentare de gen echilibrata, in masura posibilitatilor

* Dupa aprobarea Comisiei de experti evaluatori de catre
Consiliul ARACIS, 11S/organizatia este informata cu privire la
componenta acestei Comisii. [IS/organizatia poate contesta in
termen de zece zile componenta Comisiei de experti
evaluatori, dar nu poate propune experti. Daca IIS/organizatia
a contestat alcatuirea Comisiei, Consiliul ARACIS analizeaza '
contestatia si, in urma consultarii cu Departamentul de
acreditare, poate numi in termen de zece zile alti membri ai
Comisiei de experti evaluatori, a carei componenta ramane /

definitiva.
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5.6. Analiza
raportului
de evaluare
interna

PCCA -

Programul Operational Cap:
Competenta face dlferem;al Instrumente Structurale

Comisia de experti evaluatori analizeaza, in
termen de 15 zile de la numire, Raportul
de evaluare interna depus si poate solicita
IIS/organizatiei completarea REI cu
informatii suplimentare.

11S/organizatia furnizeaza informatiile
solicitate in termen de 15 zile de |3
transmiterea solicitarii de clarificari.
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5.7. Vizita de
evaluare |3

1S/orga

Nizatia

solicitar

ta

PCCA -

Programul Operational Capacita_te Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

Comisia de experti evaluatori realizeaza o vizita de evaluare la
IIS/organizatia solicitanta, la sediul acesteia si/sau in alte
locatii relevante pentru programul de studii supus evaluarii,
pentru a face verificari si constatari privind datele prezentate in
REI, precum si privitor |a alte aspecte considerate relevante.

Rezultatele verificarilor vor fi consemnate de membrii CEE in
Raportul comisiei de experti evaluatori, care va fi semnat de
toti membrii comisiei.

Vizita de evaluare externa dureaza trei zile, incluzand vizitarea
infrastructurii educationale a 11S/organizatiei si intalniri ale

Comisiei de experti evaluatori cu partile interesate privind
organizarea si functionarea PSU-L evaluat.




Vizita de evaluare externa include:

 1)intalnirea preliminara cu membri ai conducerii departamentului/
facultatii/institutiei pentru a prezenta planul de lucru pe durata
vizitei;

 2)intalnirea cu personalul didactic universitar care desfasoara
activitati didactice si de suport la PSU-L evaluat;

. . U ~n n . - .o
5 7 V| / |ta d e » 3)intalnirea cu persoane care au atributii de management
- educational, cu personalul care administreaza scolaritatea

eVd | uare |a studentilor;

* 4)intalnirea cu un grup reprezentativ de studenti inmatriculati la
: . PSU-L evaluat in toti anii de studii, inclusiv studenti reprezentanti ai
| | S/O rga NI Zatl d organizatiilor studentesti;
- = * 5)intalnirea cu un grup reprezentativ de absolventi ai PSU-L evaluat;
solicitanta

* 6)intalnirea cu un grup reprezentativ de angajatori din sectoarele in
care lucreaza, de regula, absolventi ai programului de studii evaluat.
Numarul de participanti din acest grup variaza in functie de sectorul '
de activitate si de locatia geografica a IIS;

« 7)intdlnirea finala cu reprezentantii 11IS/organizatiei, pentru a
prezenta un rezumat al principalelor observatii si recomandari /
formulate de Comisia de experti evaluatori.

> 4
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Vizita la lIS/organizatie se finalizeaza in termen de trei luni de la data primirii REI la ARACIS.
Vizita se va desfasura in decursul a 30 de zile dupa ce 11S/organizatia a trimis informatiile
suplimentare solicitate.

° ° \J

5.7. Vizita de
Pe baza Raportului de evaluare interna si a constatarilor de la vizita de evaluare, membrii CEE
elaboreaza Raportul comisiei de experti evaluatori, care va contine aprecieri cu privire la

eva ‘ u a re ‘ a indeplinirea fiecarui indicator de performanta mentionat in Anexa 1. Pentru fiecare indicator
de performanta se va stabili si consemna gradul de indeplinire a acestuia. In mod obligatoriu,

| | S/O rga ’] i Za t i a Raportul CEE va contine recomandari pentru imbunatatirea calitatii PSU-L evaluat.

. . o ’ Membrii CEE propun un aviz privind autorizarea de functionare
S O | I C I ta r ta provizorie/acreditarea/mentinerea acreditarii si numarul maxim de studenti care pot fi
scolarizati intr-un an de studii sau, dupa caz, neautorizarea de functionare

provizorie/neacreditarea/retragerea acreditarii programului de studii universitare de licenta
evaluat (in Raportul sintetic).

Dupa incheierea vizitei la 11S/organizatia solicitantd, Comisia de experti evaluatori are la
dispozitie zece zile pentru a finaliza raportul de evaluare externa. Raportul CEE este insotit de

un Centralizator al indicatorilor privind organizarea procesului de invatamant (Anexa 2) si o
Prezentare sintetica a rezultatelor evaluarii externe (Anexei 3).
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Anexa 2. Centralizator al indicatorilor privind
organizarea procesului de invatamant la licenta

Descriere

Durata de scolarizare (exprimata in numar de ani)

Numarul total de credite obligatorii (ECTS)

Durata unui semestru privind activitatea didactica*) (nr. saptamani)

Numarul minim de ore de activitate didactica asistata integral pe saptamana

Numarul de activitati didactice din planul de invatamant pentru intreg ciclu de studii (nr. ore)
Numarul de discipline (cu exceptia practicii) dintr-un semestru (min./max.)

Numarul de credite alocate unei discipline (min./max.)

Durata practicii profesionale (nr. ore)

Durata practicii pentru elaborarea lucrarii de licenta/proiectului de diploma (nr. ore)
Numarul de credite alocate pentru elaborarea lucrarii de licenta/proiectului de diploma
Raportul dintre numarul total al orelor pentru aplicatii si numarul total al orelor pentru curs (%)
Ponderea numarului examenelor in numarul total al evaluarilor finale (%)

Numarul de saptamani pentru sesiunile semestriale de examene

[
E
R
ER
E
EX
G
E
R
N
E
E
S
O

*) Inclusiv pentru stagiile de activitate practica si elaborarea lucrérii de licentd/proiectului de diplom3

Numarul de saptamani pentru sesiunea de restante
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Anexa 3. Prezentarea sintetica a rezultatelor
evaluarii externe a programului de licenta

Institutia de Tnvatamant superior/organizatia (denumire in limba romana si in engleza)

Domeniul de studii universitare de licenta

Programul de studii universitare de licenta (denumire in limba romana si in limba de predare, dupa caz)

Obiectivul evaluarii externe (Autorizare de functionare provizorie/Acreditare/Evaluare periodica)

Numarul de studenti inmatriculati la programul de studii universitare de licenta

Numarul de cadre didactice care predau la programul de studii universitare de licenta, din care titulari in 11S/organizatia solicitanta
Numarul de cadre didactice care predau la programele de studii universitare de licenta si de masterat din domeniul PSU-L evaluat,
din care titulari in lIS/organizatia solicitanta

Numarul maxim de studenti care pot fi scolarizati intr-un an de studii

Diploma eliberata

Nivelul de calificare conform CNC

Durata de scolarizare (exprimata in numar de ani)

Numarul total de credite ECTS

Scurtd descriere a calificarii

Aviz:  Autorizare de  functionare  provizorie/Acreditare/  Mentinerea  acreditarii/Neautorizare  de  functionare
provizorie/Neacreditare/Retragerea acreditarii

Aspecte pozitive

Aspecte negative

7 Indicatori de performanta neindepliniti

Indicatori de performanta partial indepliniti

Recomandari

Componenta Comisiei de experti evaluatori

Perioada vizitei de evaluare externa

=

N = |
= .

=
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5.8. Transmiterea Raportului Comisiei de
experti evaluatori la [IS/Organizatie

Coordonatorul comisiei de experti evaluatori transmite persoanei de
contact, desemnata de 11S/organizatia solicitanta, raportul comisiei
pentru luare la cunostinta si formularea unor eventuale luari de
pozitie argumentate, in termen de 10 zile de |a primirea acestuia.

Daca I1S/Organizatia nu transmite Tn termenul stabilit (10 zile) nici un
punct de vedere, Raportul comisiei de experti evaluatori ramane
definitiv (aprobare tacita).
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5.9. Analiza si
avizarea de catre
Comisia de experti
permanenti de
specialitate a
ARACIS a
Raportului
Comisiei de
experti evaluatori

Programul Operational Capacita_te Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

Raportul CEE este definitivat de CEE in urma raspunsului primit de la

11IS/Organizatie

Comisia de experti permanenti de specialitate a ARACIS formuleaza
eventuale completari si propune, in baza unui proces verbal semnat de
toti memobrii acesteia, un aviz privind:

e autorizarea de functionare provizorie/acreditarea/mentinerea acreditarii sau, dupa caz,
neautorizarea de functionare provizorie/neacreditarea/retragerea acreditarii
programului de studii universitare de licenta evaluat.

Tn situatia Tn care Raportul de evaluare externa cuprinde un numar
semnificativ de indicatori de performanta partial indepliniti, Comisia

de experti permanenti poate propune monitorizarea programului de
studii evaluat pentru o perioada de 1-2 ani, dupa caz.




5.10. Transmiterea
Raportului CEE
avizat de Comisia
de experti
permanenti de

specialitate a
ARACIS |3
Departamentul de
acreditare al
ARACIS

* Raportul CEE, cu completarile Comisiei de experti
permanenti de specialitate a ARACIS, si raspunsul
primit de la lIS/organizatie sunt transmise la
Departamentul de acreditare al ARACIS
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5.11. Departamentul de acreditare al ARACIS
transmite Raportul CEE si planul de monitorizare |la

Consiliul ARACIS

Departamentul de acreditare din cadrul ARACIS analizeaza Raportul CEE,
observatiile primite de la 1IS/organizatie si recomanda un plan de monitorizare al
PSU-L evaluat. Planul de monitorizare are scopul de a pune bazele unui dialog
permanent cu IIS/organizatia si cu persoanele responsabile privind SAIC la
diferitele niveluri institutionale.

Propune Consiliului ARACIS un aviz privind autorizarea de functionare
provizorie/acreditarea/mentinerea acreditarii sau neautorizarea de functionare
provizorie/neacreditarea/retragerea acreditarii, dupa caz, in termen de 20 zile.
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5.12.
Consiliul
ARACIS
hotaraste
asupra
avizului
acordat

JERY /
7ﬁo - \41\ Programul Operational Capacitate Administrativa J
JrAN Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

Consiliul ARACIS hotaraste, pe baza Raportului
CEE validat de catre Departamentul de

acreditare si a planului de monitorizare, asupra
avizului acordat PSU-L evaluat:

) autorizarea de functionare
provizorie/acreditarea/mentinerea acreditarii, dupa caz,
precum si numarul maxim de studenti care pot fi
scolarizati intr-un an de studii;

*b) neautorizarea de functionare
provizorie/neacreditarea/retragerea acreditarii, dupa caz.

Decizia Consiliului ARACIS se comunica

lIS/organizatiei solicitante in termen de trei
zile lucratoare de |la adoptare.




5.12.
Consiliul
ARACIS
hotaraste

asupra
avizului
acordat

Programul Operational Capacita_te Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

IIS/organizatia poate depune o contestatie privind rezultatul evaluarii externe
realizate de ARACIS. Se pot contesta vicii de procedura, abateri de la normele de
etica si conduita profesionala ale membrilor comisiei de experti evaluatori,
precum si avizul acordat in urma evaluarii externe, in conformitate cu procedura
de solutionare a reclamatiilor si a contestatiilor depuse de institutiile de
fnvatamant, publicata pe site-ul ARACIS.

Raportul CEE validat de catre Consiliului ARACIS, insotit de Prezentarea sintetica
a rezultatelor evaluarii externe (Anexa 3), si numarul maxim de studenti care
pot fi scolarizati intr-un an de studii al programului de studii universitare de
licenta evaluat, sunt facute publice prin postarea pe pagina web a ARACIS.

De asemenea, ARACIS comunica 1IS/organizatiei Planul de monitorizare pentru
PSU-L evaluat.




5.13. Decizia

Consiliului * Pe baza avizului formulat de ARACIS,
Ministerul Educatiei acorda sau retrage

ARAC'S eStUe dreptul de functionare a programului de

comunicata ME studii universitare de licenta evaluat, dupa

in termen de 90 caz.

de zile de |a
Incheierea vizitei
de evaluare
externa
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5.14.
Procesul de
monitorizare
follow-up
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Scopul procesului de monitorizare este de a urmari/constata progresul 1IS evaluate cu privire la
implementarea recomandarilor propuse de catre ARACIS, ca rezultat al procesului de evaluare externa.

IIS depune un raport de progres cu privire la stadiul de indeplinire a recomandarilor pentru PSU-L evaluat,
in termen de maximum doi ani de la data evaluarii externe.

Acest raport va fi analizat de o comisie de monitorizare din cadrul Comisiei de experti permanenti de
specialitate a ARACIS, care va aprecia gradul de indeplinire al recomandarilor si va formula concluzii in
acest sens, evidentiind masurile care trebuie implementate in continuare, daca este cazul, precum si
termenul pana la care trebuie depus un nou raport de progres.

Tn cazul in care raportul de progres nu este concludent, comisia de monitorizare poate solicita IIS clarificari
sau poate efectua o vizita de monitorizare de 1-2 zile, intalnirea permitand institutiei si ARACIS sa discute
despre progresele si obstacolele intampinate pe parcursul aplicarii Planului de monitorizare. Costurile
aferente acestor activitati se stabilesc de ARACIS.

Tn urma analizei raportului de progres si al vizitei de monitorizare, comisia de monitorizare va elabora si va
trimite un raspuns scris catre 1IS evaluata, dupa aprobarea acestuia de catre Consiliul ARACIS.

Atunci cand, Tn urma unui proces de monitorizare, se constata neindeplinirea standardelor de calitate, se

aplica prevederile art. 34 din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 75/2005 privind asigurarea calitatii
educatiei (art. 34.)
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Anexa 4. Termene si activitati de evaluare externa
a programelor de studii universitare de licenta

Termen cumulat
Termen )
(zile)

IIS/organizatia depune la ARACIS cererea prin care solicitd evaluarea externa a unui program de studii universitare de
licenta (PSU-L)

T e e on . . L . . 15 de zile de la depunerea cererii de
ARACIS evalueaza eligibilitatea solicitarii si incheie contractul de evaluare externa cu lIS/organizatia solicitanta.

_ evaluare externd 0
n [IS/organizatia depune la ARACIS Raportul de evaluare interna (REI) al PSU-L supus evaludrii.
. . . . 30 zile de la depunerea REI 30
Departamentul de acreditare al ARACIS numeste Comisia de experti evaluatori (CEE)
.. . . . . . . . . . . 15 zile de la numirea CEE 45
Comisia de experti evaluatori analizeaza REI si poate solicita completarea acestuia cu informatii suplimentare
S . ‘. .. . 15 zile de la primirea solicitarii CEE de 60
IIS/organizatia furnizeaza informatiile solicitate
completare a REI
.. . . . . .. L . . 30 zile de la primirea informatiilor 90
7. Comisia de experti evaluatori realizeaza vizita de evaluare la 11S/organizatia solicitanta solicitate
Comisia de experti evaluatori finalizeaza Raportul CEE si Prezentarea sintetic3. Transmiterea Raportului CEE c3tre 10 zile de la incheierea vizitei de evaluare 100
11IS/organizatia solicitanta. externd
“ [IS/organizatia trimite la ARACIS scrisoarea de raspuns referitoare la Raportul CEE. 10 zile de la primirea Raportului CEE 110
. . . A L . . o 25 zile de la primirea Raportului CEE la
10. Analiza Raportului CEE si completarea acestuia in cadrul Comisiei de experti permanenti de specialitate. ARACIS 135
Departamentul de acreditare al ARACIS analizeaza raspunsul 1IS/organizatiei si valideaza Raportul CEE, propune un 20 zile de Ila primirea raspunsului 155
plan de monitorizare IIS/organizatiei
. o 25 de zile de la validarea Raportului CEE in
12. Avizul Consiliului ARACIS 180

Departamentul de acreditare

Decizia Consiliului ARACIS este publicata si avizul este comunicat ME.
Raportul CEE validat de Consiliul ARACIS este publicat pe site-ul ARACIS.

Termenul de finalizare a procesului de evaluare externa a unui PSU-L este de maximum sase luni de la data semnarii contractului de evaluare externa.



Cerintele specifice
pentru evaluarea
externa a programelor
de studii universitare
de licenta

Realizarea misiunii si obiectivelor
programului de studii universitare
de licenta

Realizarea unui proces de predare,
invatare si evaluare centrat pe
nevoile studentilor si asigurarea
unor servicii suport studentesti
corespunzatoare, care sa permita
obtinerea rezultatelor declarate ale
invatarii

Asigurarea resurselor umane,
materiale si financiare
corespunzatoare

Respectarea reglementarilor privind
admiterea, transferul, mobilitatea
studentilor, parcursul si absolvirea

studiilor

Respectarea procedurilor interne de
asigurare a calitatii

Respectarea legislatiei in vigoare
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M ° . Misiunea si obiectivele programului de studii
| S | U n e a ,S I universitare de licenta supus evaluarii trebuie sa

reflecte cerintele mediului socio-economic si

b . . ‘ cultural, ale angajatorilor si ale altor actori de pe
O I e Ct I Ve e piata muncii si sa fie in concordanta cu
programului

calificarea/ocupatiile vizate
d e St U d | | Obiectivele programului de studii universitare de
licenta evaluat trebuie sa aiba in vedere: misiunea
U N IVe rS Ita re universitatii, oportunitatile de angajare a
absolventilor pe piata muncii, dezvoltari

potentialele ulterioare in domeniul de studii,

. V)
d e | | Ce nta oportunitatile de continuare a studiilor la nivel
4

masterat si interesele studentilor




Procesul de
oredare,
Invatare si
evaluare

Activitatile de predare, invatare si evaluare trebuie
sa fie integrate intr-o strategie didactica centrata pe

nevoile si interesele studentilor, care sa permita
acestora sa atinga rezultatele invatarii declarate ale
programului de studii universitare de licenta evaluat

Metodele de predare si invatare trebuie sa fie
fundamentate de modele teoretice si strategii
specifice psihopedagogiei adultului si pot include

activitati didactice precum: cursuri, seminare,
activitati de laborator, conducere de proiecte,
activitati de tutorat, studiu individual, studii de caz,
stagii de cercetare si stagii de practica etc.




Procesul de predare-invatare trebuie sa fie suficient de
flexibil pentru a tine cont de capacitatea diferita de
invatare a studentilor, facilitand astfel insusirea
cunostintelor si abilitatilor si pentru a reduce rata

abandonului
’rocesul de
0 red d re, Acestea permit alegerea unui traseu flexibil din partea
A g ) studentului, prin prezenta disciplinelor optionale si
nvata e ,S| facultative sau a traseelor alternative, dupa caz

evaluare

[IS/organizatia va urmari activitatea legata de proiectarea,
derularea, evaluarea si actualizarea continuturilor

programului de studii si implementarea invatamantului
centrat pe student, capabil sa ofere studentului experiente
de invatare de calitate
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Procesul de
oredare,
Invatare si
evaluare
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Programul Operational Capacita_te Administrativa
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale

Anul universitar este structurat pe doua semestre a cate 14
saptamani, In medie cu 22-28 ore/saptamana, in functie de
domeniile de pregatire universitara, cu exceptia programelor de
studii reglementate prin directivele Uniunii Europene.

Fiecare semestru are cate 30 credite de studii transferabile ECTS
pentru disciplinele obligatorii si optionale, indiferent de forma de
invatamant.

Planurile de Tnvatamant, publicate pe site-ul 1IS/organizatiei,
trebuie sa fie intocmite in concordanta cu standardele specifice
ale ARACIS si sa contina informatii relevante privind modul in care
se are in vedere atingerea rezultatelor declarate ale invatarii.

Planurile de invatamant vor cuprinde activitati de practica si

elaborarea lucrarii de licenta/proiectului de diploma.
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UNIUNEA EUROPEANA

P | d Fisele disciplinelor contin informatii privind: pozitia in planul de
rO C e S U e invatamant si tipul disciplinei, continutul disciplinei, rezultatele
invatarii, metodele de predare si invatare, metodele de evaluare,
re d a re prgconditii sau alte cerinte specifice programelor de studii
p ) universitare de licenta.

N\ JV .
invatare si

Metodele de evaluare a rezultatelor invatarii pot include:
eva ‘ u a re examinare orala, examinare scrisa, prezentarea unor portofolii,

prezentarea de rapoarte privind activitatile practice, eseuri,
prezentari orale, lucrari de arta etc. Formele de evaluare sunt

alese corespunzator astfel incat sa permita verificarea obtinerii de
catre studentii a rezultatelor invatarii declarate ale programului de
studii. Cel putin 50% din formele de evaluare ale disciplinelor
prevazute in planul de invatamant sunt examene.
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UNIUNEA EUROPEANA

Resursele umane, materiale si financiare

Resursele alocate programului de studii universitare de licenta evaluat trebuie sa fie suficiente pentru a asigura
un proces didactic de calitate.

Infrastructura educationala trebuie sa fie moderna si adaptabila diverselor contexte si metode de predare-
invatare (de exemplu: sali cu banci si scaune mobile, sali amenajate tip ,,open space” etc.). De asemenea,
[IS/organizatia va urmari actualizarea constanta a dotarilor existente in laboratoare, sali de curs, de seminar,
biblioteca etc. in conformitate cu nevoile si interesele studentilor. Infrastructura educationala este apreciata
pozitiv de personalul didactic si studenti.

Laboratoarele, salile de calculatoare si atelierele trebuie sa fie dotate cu echipamente specifice necesare
pentru desfasurarea activitatilor practice ale programului de studii universitare de licenta evaluat.



Resursele umane, materiale si financiare

* Raportul dintre numarul studentilor si al cadrelor didactice trebuie sa asigure calitatea predarii si
fnvatarii si sa fie in concordanta cu prevederile standardelor specifice fiecarei specializari.

* Personalul didactic trebuie sa indeplineasca cerintele stabilite de legislatia in vigoare, sa aiba
pregatirea si experienta corespunzatoare disciplinelor predate si sa desfasoare activitati de cercetare
stiintifica in domeniul disciplinelor cuprinse in norma didactica pe care o acopera.

 Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor in domeniul disciplinelor din postul ocupat si
indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele conditii:

* a) au studii universitare de licenta in domeniul disciplinelor predate;
* b) sunt conducatori de doctorat in domeniul disciplinelor predate;

* () au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate.
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Resursele umane, materiale si financiare

1IS/organizatia trebuie sa dispuna de un plan de formare profesionala continua, care sa permita
cadrelor didactice sa-si actualizeze cunostintele de specialitate, psihopedagogice si cele cu privire la
utilizarea noilor tehnologii de educatie, respectiv sa le ofere competente de a se adapta nevoilor
dinamice ale noilor generatii de studenti.

Serviciile de suport pentru studenti trebuie sa fie usor accesibile, sa includa tutorat, facilitati de
informare si documentare, acces |la baze de date nationale si/sau internationale, sprijin pentru
identificarea locurilor de practica etc.

[IS/organizatia are buget corespunzator dimensionat care asigura derularea programului de studii
evaluat conform standardelor de calitate. Resursele financiare aprobate si alocate program de
studii evaluat sunt astfel dimensionate incat asigura ca orice variatie intre performanta financiara
planificata si cea reala nu va compromite standardele academice si interesele studentilor.
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Admiterea,
transferul,
mobilitatea,
parcursul
academic al
studentilor si
finalizarea
studiilor
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Programul Operational Capacita_te Administrativa
Competenta face diferental Instrumente Structurale

Conditiile pentru admiterea, transferul, mobilitatea si parcursul academic
al studentilor, respectiv pentru finalizarea studiilor, trebuie sa fie
specificate in contractele de admitere/de studii si facute publice, iar
rezultatele acestor procese trebuie monitorizate de IIS.

lIS trebuie sa se asigure ca studentii sunt informati cu privire la toate
conditiile impuse, drepturile si obligatiilor lor.

Studentii sunt sprijiniti si motivati sa desfasoare activitati de cercetare,
sunt implicati in proiecte de cercetare si sunt sprijiniti financiar pentru a
participa la conferinte/simpozioane stiintifice nationale si internationale

Registrele de evidenta a rezultatelor studentilor furnizeaza informatii
esentiale privind activitatea acestora (pe platforme informatice), , iar

datele culese si analizate sa fie utilizate pentru revizuirea si dezvoltarea
programelor de studii. In plus, trebuie inregistrat numarul cazurilor de
abandon si motivele care au condus la el.




 La nivelul PSU-L evaluat sunt aplicate
procedurile interne de asigurare a calitatii, care
sunt in concordanta cu politica de asigurare a
calitatii a I1S/organizatiei

Asigurarea
interna a

* Programul de studii universitare de licenta
evaluat trebuie sa fie sustinut de politici si
calitatii proceduri eficiente de asigurare a calitatii

* Sistemul managerial trebuie sa poata asigura '
obtinerea sistematica a rezultatelor invatarii si
imbunatatirea continua a programului de study

> 4




* La nivelul PSU-L evaluat se aplica o procedura clara pentru revizuirea
acestuia la intervale regulate de timp sau ori de cate ori evolutia
mediul socio-economic o impune, implicand studenti, absolventi si
reprezentanti ai angajatorilor, si utilizand toate datele relevante,
inclusiv o evaluare a rezultatelor studentilor in raport cu obiectivele
declarate ale programului de studii si in corelatie cu piata muncii.

AS | g uraread * La nivelul PSU-L evaluat se aplica o procedura si exista un instrument
. v pentru colectarea feedback-ului de la studenti, pentru toate
| nte 'N a a disciplinele din planul de invatamant, care sa permita evaluarea

eficienta a tuturor cadrelor didactice care predau respectivele
discipline. De asemenea, se are in vedere o strategie de monitorizare a
absolventilor si mecanisme concrete de a colecta periodic date si

feedback de la acestia.

* Informatiile referitoare la asigurarea calitatii sunt publicate pe pagina
web a facultatilor/departamentelor care organizeaza programtje
studii evaluat.

> 4




Anexa 1. Domenii, Criterii, Standarde si Indicatori
de performanta pentru evaluarea externa a
programelor de studii universitare de licenta

Propusa Actuala

3 3

14 14
26 31
Indicatori de performanta 120 126*

*dintre care 9 IP au formularea generica “Alte cerinte prevazute in standardele
specifice domeniului de licenta/ programului de studii elaborate de ARACIS.”
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UNIUNEA EUROPEANA

Indicatori de performanta

Metodologia propusa Metodologia actuala
m Domeniul A. Capacitatea institutionala: m Domeniul A. Capacitatea institutionala:
= Domeniul B. Eficacitatea educationala: = Domeniul B. Eficacitatea educationala:

= Domeniul C. Managementul calitatii: m Domeniul C. Managementul calitatii:



Programul Operational Capacitate Adi

UNIUNEA EUROPEANA

Indicatori de performanta

Metodologia propusa

[P _n m|P v

t pacitate ministra
Competenta face diferenta! Instrumente Structurale



P - J
Instrumente Structurale
2014-2020

rogramul Operational Capacitate Administrativa
Competenta face diferenta!

Domenil

Metodologia propusa Metodologia actuala

A. CAPACITATE INSTITUTIONALA A. CAPACITATE INSTITU'[IONALA
B. EFICACITATEA EDUCATIONALA B. EFICACITATEA EDUCATIONALA
C. MANAGEMENTUL CALITATII C. MANAGEMENTUL CALITATII
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Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
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CRITERII

Metodologia actuala

Metodologia propusa

A.1 —Structurile institutionale, administrative si manageriale
A.2 Baza materiala

A.3 Resursele umane si capacitatea institutiei de atragere a resurselor
umane externe institutiei si din afara tarii, in conditiile legii

B.1 Continutul programelor de studii
B.2 Rezultatele invatarii

B.3 Activitatea de cercetare stiintifica
B.4. Activitatea financiara a institutiei

C.2 Procedurile privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor si activitatilor desfasurate pentru asigurarea calitatii

C.3 Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor invatarii
C.4 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
C.5 Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii

C.7 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii si, dupa caz, certificatele, diplomele si calificarile oferite

C.9. Asigurarea externa a calitatii in mod periodic

C.10. Acuratetea raportarilor prevazute de legislatia in vigoare

A.1 —Structurile institutionale, administrative si manageriale ESG 1.1, ESG 1.2,
ESG 1.6

A.2 Baza materiala ESG 1.6

A.3 Resursa umanad ESG 1.5

B.1 Continutul programelor de studii ESG 1.2, 1.3, 1.4

B.2 Rezultatele invatarii ESG 1.3, 1.4

B.3 Activitatea de cercetare stiintifica

C.1 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii ESG 1.1

C.2 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a programelor
de studii ESG 1.9

C.3 Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor tnvatarii ESG 1.3
C.4 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral ESG 1.5

C.5 Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii ESG 1.3, 1.6

C.6 Managementul informatiilor ESG 1.7

C.7 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la programele de
studii ESG 1.8

C.9 Asigurarea calitatii prin evaluare externa periodica ESG 1.10
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STANDARDE

Metodologia propusa

e S.A.1.2. Implicarea Fértilor interesate in procesul de
elaborare si de implementare a strategiei IIS/organizatiei

* S.A.1.3. Implicarea comunitard, contributia IIS/organizatiei la
dezvoltarea sociald, economica si culturala la nivel local,
regional si national, conform misiunii sale

* S.A.1.6. Etica si integritatea academica, codul de etica,
libertatea academica si autonomia universitara

* S.A.1.7. Raspunderea si responsabilitatea publica

* S.A.2.1. Patrimoniul, dotarea, resursele financiare alocate,
sprijinul pentru studenti

* S.A.3.1.1lS/organizatia dispune de mecanisme prin care se
asigura ca angajarea, managementul si dezvoltarea
profesionala a cadrelor didactice se realizeaza corespunzator
cerintelor functiilor care le revin

Metodologia actuala

A.1.1 Cadrul juridic de organizare si functionare

A.1.2 Misiunea si obiectivele programului de studii evaluat
A.1.3 Integritate academica

A.1.4 Raspundere si responsabilitate publica

A.1.5 Activitatea manageriala a institutiei

A.1.6 Activitatea financiara

A.2.1 Disponibilitatea spatiilor de invatamant

A.2.2 Dotarea spatiilor de invatamant

A.2.3 Disponibilitatea si dotarea spatiilor de cercetare stiintifica
A.2.4 Disponibilitatea si dotarea bibliotecii

A.3.1 Calitatea personalului didactic

A.3.2 Disponibilitatea personalului auxiliar necesar implementarii
programului de studii
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STANDARDE

Metodologia propusa

S.B.1.1. Admiterea studentilor. Principiile si conditiile de admitere si
metodele de evaluare sunt clare si puse la dispozitia publicului

S.B.1.2. Structura si coerenta programelor de studii/specializarilor

S.B.1.3. Capacitatea de a derula programele de studii in mod eficient, din
punct de vedere al resurselor umane si al mediului de invatare

S.B.1.4. Relevanta programelor de studii universitare
S.B.1.5. Extinderea adresabilitatii programelor de studii universitare
S.B.2.1. Centrarea pe student a metodelor de predare, invatare si evaluare

S.B.2.2. Valorificarea calificarii universitare obtinute prin continuarea
studiilor universitare

S.B.2.3. Valorificarea prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii
S.B.2.4. Orientarea in cariera a studentilor
S.B.3.1. Programe de cercetare

S.B.3.2. Transferul rezultatelor cercetarii stiintifice in procesul educational

S.B.4.1. Bugetul propriu si sistemul contabil sunt adecvate pentru asigurarea

resurselor financiare alocate activitatilor de educatie si cercetare

Metodologia actuala

B.1.1 Admiterea studentilor

B.1.2 Structura si prezentarea programului de studii
B.1.3 Relevanta programului de studii

B.1.4 Organizarea si coordonarea programului de studii
B.2.1 Promovabilitatea studentilor si absolventilor

B.2.2 Valorificarea calificarii universitare prin angajarea pe piata muncii sau prin
continuarea studiilor universitare

B.2.3 Nivelul de satisfactie al studentilor in raport cu dezvoltarea profesionala si
personala asigurata de universitate

B.2.4 Centrarea pe student a metodelor de invatare
B.3.1 Programarea cercetarii
B.3.2 Resursele pentru cercetare

B.3.3 Realizarea si valorificarea cercetarii
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STANDARDE

Metodologia actuala

Metodologia propusa

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a
programelor de studii si documentelor de finalizare a studiilor

S.C.3.1. Evaluarea rezultatelor invatarii
S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

S.C.4.2. lIS/organizatia dispune de mecanisme si proceduri
transparente pentru evaluarea periodica a personalului didactic,
de cercetare, didactic auxiliar si administrativ

S.C.5.1. Resursele de invatare si serviciile studentesti

S.C.7.1. Informatiile publice privind misiunea si activitatea
[IS/organizatiei

S.C.9.1.1IS se supun periodic procedurilor de evaluare in vederea
asigurarii externe a calitatii, in conformitate cu ESG si cu
reglementarile nationale

5.C.10.1. Intocmirea, redactarea si transmiterea raportarilor
solicitate conform legii de catre institutiile abilitate

C.1 Strategii si proceduri pentru asigurarea calitatii

C.2 Proceduri privind initierea, monitorizarea si revizuirea periodica a
programelor de studii

C.3 Proceduri obiective si transparente de evaluare a rezultatelor
fnvatarii

C.4 Proceduri de evaluare periodica a calitatii corpului profesoral
C.5 Accesibilitatea resurselor adecvate invatarii
C.6 Managementul informatiilor

C.7 Transparenta informatiilor de interes public cu privire la
programele de studii

C.8 Asigurarea calitatii prin evaluare externa periodica



Indicatori de
performanta



* * 5
*
* *

PCCA <

Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferental e 20

*
* 5 Kk

UNIUNEA EUROPEANA

S.A.1.2. Implicarea partilor interesate in procesul de elaborare si de implementare a strategiei
IIS/organizatiei

* |IP.A.1.2.1. Misiunea si obiectivele programelor de studii universitare sunt in concordanta cu misiunea
institutiei de invatamant superior si cu cerintele educationale identificate pe piata muncii.

* |[P.A.1.2.2. lIS/organizatia incurajeaza creativitatea, inovarea si asumarea responsabilitatii
institutionale atat pentru personal, cat si pentru studenti.

S.A.1.3. Implicarea comunitara, contributia 11S/organizatiei la dezvoltarea sociala, economica si
culturala la nivel local, regional si national, conform misiunii sale

* |[P.A.1.3.1. lIS/organizatia are o buna reputatie in mediul social, economic si cultural si se implica activ
in dezvoltarea proiectelor locale, regionale si nationale in cooperare cu alte universitati, asociatii
profesionale sau alte parti interesate.
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S.A.1.6. Etica si integritatea academica, codul de etica, libertatea academica si autonomia universitara

IP.A.1.6.1. lIS/organizatia are un Cod de etica si deontologie, prin care apara valorile libertatii academice,
autonomiei universitare si integritatii etice, aprobat de Senatul universitar.

IP.A.1.6.2. Cod de etica si deontologie prevede masuri active de prevenire si eliminare a oricaror forme de plagiat,
precum si de promovare a principiilor de etica si integritate in randul tuturor membrilor comunitatii academice.

IP.A.1.6.3. Codul de etica si deontologie prevede mecanisme si masuri pentru asigurarea egalitatii de sanse si
protejarea impotriva intolerantei si a discriminarii de orice fel.

IP.A.1.6.4. Planurile de invatamant ale programelor de studii prevad distinct cursuri de etica si integritate.
IP.A.1.6.5. lIS/organizatia asigura respectarea normelor etice in domeniul cercetarii.

IP.A.1.6.6. In Codul de etic3 si deontologie sunt prevazute mecanisme de rezolvare operativa a sesizarilor de
incalcare a eticii si integritatii profesionale, aspecte mentionate si in raportul anual al rectorului.

IP.A.1.6.7. lIS/organizatia are o politica bazata pe preventie cu privire la eventuala incalcare a codului de etica si
integritate academica, demonstrand prin pozitionari publice, studii, analize sau masuri acest fapt.
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S.A.1.7. Raspunderea si responsabilitatea publica

e [P.A.1.7.1. 1IS/organizatia isi asuma raspunderea de a lua toate masurile pentru asigurarea calitatii
ofertei sale educationale conform asteptarilor legitime ale societatii si imbunatatirea permanenta a
acesteia in concordanta cu misiunea declarata.
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S.A.2.1. Patrimoniul, dotarea, resursele financiare alocate, sprijinul pentru studenti (9 IP)

IP.A.2.1.1. lIS/organizatia dispune de spatii corespunzatoare de invatamant, de cercetare si pentru alte
activitati, proprii (cel putin 70% pentru acreditare) sau inchiriate, pe care le pune la dispozitia tuturor
studentilor si personalului didactic.

IP.A.2.1.2. lIS asigura spatii de invatamant si cercetare, care respecta normele tehnice, de siguranta si
igienico-sanitare in vigoare. Indicatorul se refera si la spatiile de cazare si |a alte spatii oferite
studentilor pentru activitati sociale, culturale sau sportive.

IP.A.2.1.3. Numarul de locuri in salile de curs, seminar, laborator si proiect este corelat cu marimea
formatiilor de studiu - serii, grupe, subgrupe etc., conform normativelor in vigoare.

IP.A.2.1.4. Salile pentru activitati didactice dispun de echipamente tehnice si produse software
adecvate pentru predare, invatare si comunicare, care faciliteaza activitatea cadrului didactic si
receptivitatea fiecarui student.
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UNIUNEA EUROPEANA

S.A.2.1. Patrimoniul, dotarea, resursele financiare alocate, sprijinul pentru studenti

e |[P.A.2.1.5. Spatiile de cercetare/laboratoarele de cercetare, proprii sau inchiriate, dispun de
echipamente si mijloace tehnice corespunzatoare exigentelor tematicilor abordate.

* |IP.A.2.1.6. Infrastructura IT este gestionata in mod eficient, mentinuta in conditii bune de functionare si
este actualizata in conformitate cu cele mai recente dezvoltari ale tehnologiilor IT si media.

* IP.A.2.1.7. Programele de studii beneficiaza de platforme e-learning, pe care sunt postate suporturile
de curs si alte materiale didactice.

* |[P.A.2.1.8. lIS/organizatia sustine material studentii pentru participarea la programe de cercetare,
evenimente stiintifice, concursuri studentesti, editare de publicatii, evenimente culturale etc.

* |P.A.2.1.9. Programul de lucru cu studentii al personalului administrativ este afisat pe pagina web a
1IS/organizatiei si adaptat nevoilor diverselor categorii de studenti.
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S.A.3.1. 1IS/organizatia dispune de mecanisme prin care se asigura ca angajarea, managementul si dezvoltarea
profesionala a cadrelor didactice se realizeaza corespunzator cerintelor functiilor care le revin

IP.A.3.1.1. Personalul angajat este adecvat pentru asigurarea desfasurarii tuturor activitatilor didactice, de cercetare si
administrative ale IIS/organizatiei.

IP.A.3.1.2. lIS/organizatia aplica un mecanism transparent pentru recrutarea personalului, in conformitate cu
prevederile legale. Sarcinile si responsabilitatile personalului corespund calificarilor si cerintelor posturilor.

IP.A.3.1.3. Institutia de invatamant superior asigura acoperirea cu personal didactic, adecvat atat numeric cat si ca
pregatire/ formare, a activitatilor prevazute la disciplinele din planul de Thvatamant, pentru intreg ciclul programului
de studii.

IP.A.3.1.4. Cel putin 70% din totalul posturilor programului de studii sunt acoperite cu cadre didactice titulare in
institutia de invatamant superior, conform prevederilor legale - cu norma de baza sau cu post rezervat, iar dintre
acestea cel putin 25% sunt acoperite de profesori universitari si conferentiari universitari.

IP.A.3.1.5. Titularii disciplinelor au titlul stiintific de doctor si indeplinesc cel putin una dintre urmatoarele conditii: au
studii universitare de licenta in domeniul disciplinelor predate; sunt conducatori de doctorat in domeniul disciplinelor
predate; au tema tezei de doctorat in domeniul disciplinelor predate. Celelalte cadre didactice trebuie sa aiba
pregatirea initiala si competente in domeniul disciplinei predate.

IP.A.3.1.6. Titularii de disciplina au elaborat cursuri si alte lucrari necesare procesului de invatamant, care acopera
integral problematica disciplinei respective, corespunzator fisei disciplinei.

IP.A.3.1.7. 1IS/organizatia invita cadre didactice din tara sau din strainatate pentru dezbateri, cercetare si schimburi de
experienta academica.
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S.B.1.1. Admiterea studentilor. Principiile si conditiile de admitere si metodele de evaluare sunt clare si puse la dispozitia
publicului

IP.B.1.1.1. Principiile politicii de admitere la toate ciclurile de studii universitare oferite de 11S/organizatie sunt stabilite si
comunicate candidatilor din timp (cu cel putin sase luni inainte de aplicare), conform reglementarilor in vigoare.

IP.B.1.1.2. Admiterea intr-un ciclu de studii universitare se face numai pe baza diplomei de absolvire din ciclul de studii
precedent, conform legii.

IP.B.1.1.3. lISii informeaza pe candidatii cu dizabilitati asupra facilitatilor care le stau la dispozitie la admitere si pe parcursul
scolarizarii.

IP.B.1.1.4. Admiterea se bazeaza exclusiv pe competentele academice ale candidatului si nu se aplica niciun fel de criterii
discriminatorii.

IP.B.1.1.5. Admiterea/transferul studentilor se face in limita capacitatii de scolarizare aprobate de ARACIS si publicate in HG.

IP.B.1.1.6. Procedura de admitere este aprobata de senatul universitar si nu se modifica pentru anul universitar pentru care este
organizata admiterea.

IP.B.1.1.7. Studentii inmatriculati au incheiat cu institutia un Contract de studii, care respecta legislatia in vigoare, in care sunt
prevazute drepturile si obligatiile partilor.

IP.B.1.1.8. Pentru promovarea ofertei educationale, IIS furnizeaza informatii reale si corecte, in concordanta cu capacitatile de
scolarizare aprobate si cu potentialul resurselor umane si materiale existente.

IP.B.1.1.9. IIS dovedeste ca asigura incluziunea tuturor studentilor admisi utilizand proceduri pentru integrare si adaptare a
studentilor la cerintele si specificul mediului academic.
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S.B.1.2. Structura si coerenta programelor de studii/specializarilor (20 IP)

IP.B.1.2.1. Structura ofertei educationale este aprobata de senatul universitar si prezentata public. Specificul, continutul si
activitatile programelor de studii sunt comunicate studentilor inainte de inceperea anului universitar.

IP.B.1.2.2. Denumirea fiecarui program de studii universitare de licenta/masterat este in stransa corelare cu una sau mai multe
ocupatii existente in Clasificarea Ocupatiilor din Romania (COR) sau ISCO-08 si standardele ocupationale aferente acestora.

IP.B.1.2.3. Planul de Tnvatamant este astfel conceput incat rezultatele invatarii declarate pentru toate disciplinele, coroborate,
asigura obtinerea rezultatelor finale ale invatarii pentru intregul program de studii.

IP.B.1.2.4. Structura programului de studii se poate schimba numai incepand cu anul | al anului universitar urmator. Structura
programului de studii ramane neschimbata pentru o promotie de studenti.

IP.B.1.2.5. Realizarea programelor de studii se face la nivel de universitate prin cooperare intre facultati.

IP.B.1.2.6. IS are proceduri care permit mobilitatea studentilor in interiorul universitatii, pe baza sistemului de credite
transferabile.

IP.B.1.2.7. Ponderea orelor de activitate didactica corespunzatoare disciplinelor optionale din totalul orelor cumulate la
sfarsitul programului de studii de catre un student respecta prevederile standardelor specifice ale ARACIS.

IP.B.1.2.8. Un program de studii cuprinde: obiectivele generale si specifice; rezultatele previzionate ale invatarii; planul de
fnvatamant cu ponderile disciplinelor exprimate prin credite de studii ECTS si cu disciplinele ordonate succesiv pe perioada de
scolarizare, traseele flexibile de invatare; fisele disciplinelor, inclusiv modul de examinare si evaluare la fiecare disciplina,
tinand cont de rezultatele asteptate ale invatarii; formele examenului de finalizare a studiilor, ca examen sumativ care certifica
asimilarea competentelor cognitive si profesionale care corespund calificarii universitare.
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S.B.1.2. Structura si coerenta programelor de studii/specializarilor

IP.B.1.2.9. Planul de invatamant cuprinde discipline fundamentale, de domeniu, de specialitate si complementare, grupate la
randul lor in discipline obligatorii, optionale si facultative, in conformitate cu cerintele normative stabilite pe plan national si
cu standardele specifice ale ARACIS. Planul de invatamant este structurat astfel incat sa permita absolvirea in perioada de
timp alocata, in mod normal, ciclului de studii al programului.

IP.B.1.2.10. Raportul dintre orele de curs si cele privind activitatile didactice aplicative - seminare, laboratoare, proiecte, stagii
de practica etc., trebuie sa fie conform standardelor specifice ale domeniilor de licenta/ programelor de studii, elaborate de
ARACIS. Cel putin 50% din formele de verificare ale disciplinelor de studii prevazute in planul de invatamant sunt examene.

IP.B.1.2.11. Disciplinele din planul de invatamant au fise ale disciplinelor in care sunt precizate obiectivele, rezultatele
previzionate ale Tnvatarii, continutul tematic de baza, repartizarea numarului de ore de curs, seminar si alte activitati
aplicative pe teme, bibliografia minimala, modul de examinare si evaluare tinand cont de rezultatele invatarii planificate.

IP.B.1.2.12. Fisele disciplinelor reflecta centrarea pe student a procesului de predare —invatare - evaluare, inclusiv prin
prevederea activitatilor specifice studiului individual (teme de casa, proiecte individuale sau in echipa etc.) si includerea
acestora in procesul de evaluare.

IP.B.1.2.13. Programele de studii sunt concepute astfel incat sa faciliteze mobilitatea nationala si internationala a studentilor si
recunoasterea creditelor de studii ECTS.

IP.B.1.2.14. Programele de studii sunt astfel proiectate incat absolventii sa beneficieze de rezultatele invatarii in cel mai inalt
grad, inclusiv prin dobandirea cunostintelor interdisciplinare.

IP.B.1.2.15. Tn programele de studii sunt incluse, dupa caz, tematici care conduc la obtinerea unor competente transversale,
cum sunt afirmarea personalitatii studentului in societate, comunicarea, limbile straine, lucrul in echipa, formarea studentilor
in spiritul valorilor europene, abordarea problemelor referitoare la dezvoltarea durabila a societatii, la promovarea
democratiei, dialogului intercultural, respectarii legii, responsabilitatii in exercitarea profesiei etc., care pot influenta
dezvoltarea lor personala si pot fi aplicate in carierele lor viitoare.
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S.B.1.2. Structura si coerenta programelor de studii/specializarilor

* |P.B.1.2.16. Programul de studii include oportunitati de practica sau de plasament bine structurate, dupa caz. Plasamentul
poate include stagii, activitati de practica sau alte parti ale programului de studii care nu se desfasoara in IS, dar care permit
studentului sa dobandeasca experienta in domeniul de studii. Stagiile de practica sunt in conformitate cu obiectivele
programului de studii. IIS are obligatia de a asigura un minim de 30% din locurile de practica necesare, dintre care cel putin
50% in afara institutiei.

* |P.B.1.2.17. lIS/organizatia asigura coerenta programelor de studii, analizeaza continutul disciplinelor pentru evitarea
suprapunerii temelor tratate, precum si in vederea actualizarii acestora si reflecta centrarea pe student a procesului de predare
- invatare.

* |P.B.1.2.18. Programele de studii sunt unitare ca structura, indiferent de forma de invatamant (cu frecventa, cu frecventa
redusa sau la distanta), dar se diferentiaza in realizare in functie de mijloacele utilizate pentru a asigura progresul studentilor
pe parcursul studiilor.

* |P.B.1.2.19. lIS/organizatia monitorizeaza si evalueaza cu regularitate obiectivele, continutul si rezultatele invatarii aferente
programului de studii si impactul acestora asupra procesului de invatare. Programul de studii este revizuit periodic pe baza
analizelor colegiale, cu studenti, cu absolventi si cu reprezentanti ai angajatorilor, beneficiind astfel de expertiza externa.

* |P.B.1.2.20. lIS/organizatia asigura calitatea procesului de predare - invatare - evaluare, indiferent de locul in care se efectueaza
(sediul institutiei sau sediile extensiilor universitare legal infiintate).
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S.B.1.3. Capacitatea de a derula programele de studii in mod eficient, din punct de vedere al resurselor umane si
al mediului de invatare

e |P.B.1.3.1. Personalul didactic stabileste obiective de predare, invatare si evaluare pentru fiecare
disciplina/program de studii, acestea fiind comunicate studentilor si partilor interesate.

e |P.B.1.3.2. Raportul intre numarul cadrelor didactice si numarul studentilor, corespunzator capacitatii de
scolarizare la programul de studii evaluat, respecta prevederile standardelor specifice domeniului de studii,
promovate de ARACIS.

* |P.B.1.3.3.1n fisele de disciplina sunt prezentate in mod clar competentele specifice si generale, rezultatele
invatarii, asigurand corelarea programului de studii universitare cu Cadrul National al Calificarilor, inscrise in
Registrul National al Calificarilor din Invatamantul Superior (RNCIS).

e |P.B.1.3.4. IS asigura calitatea programelor de schimb si a mobilitatii internationale a studentilor, cadrelor
didactice si personalului administrativ si promoveaza mobilitatea la toate nivelurile.
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S.B.1.4. Relevanta programelor de studii universitare

* |IP.B.1.4.1. Proiectarea programul de studii se face cu implicarea reprezentantilor mediului academic,
inclusiv studenti, ai mediului socio-economic si cultural-artistic si ai pietei muncii.

S.B.1.5. Extinderea adresabilitatii programelor de studii universitare

* |IP.B.1.5.1. Programele de studii universitare sunt organizate si cu scopul de a satisface nevoile
diferitelor categorii de studenti, cum sunt studenti inscrisi la programe de studii cu frecventa redusa,
studenti cu dizabilitati, studenti care sunt deja angajati, studenti maturi care doresc sa studieze in
scop profesional, pentru dezvoltare personala etc.
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S.B.2.1. Centrarea pe student a metodelor de predare, invatare si evaluare (12 IP)

* |P.B.2.1.1. Centrarea pe student a metodelor de predare, invatare si evaluare este in responsabilitatea I1S/organizatiei si a
fiecarui cadru didactic, prin proiectarea adecvata a metodelor si a mediilor de invatare. Relatia dintre student si profesor este
una de parteneriat, in care fiecare isi asuma responsabilitatea atingerii rezultatelor invatarii. Rezultatele invatarii sunt
explicate si discutate cu studentii din perspectiva relevantei acestora pentru dezvoltarea lor profesionala si personala.

* |P.B.2.1.2. Cadrele didactice folosesc resursele noilor tehnologii ICT, care faciliteaza un dialog permanent cu studentii, precum
si materiale auxiliare, care permit crearea unui mediu suport de predare/invatare orientat catre nevoile studentilor. Cadrele
didactice folosesc in mod flexibil o varietate de metode pedagogice si tehnologii de educatie prin care incurajeaza dezbaterile,
schimbul de opinii si munca in echipa.

* |P.B.2.1.3. Procesul de predare si invatare are in vedere atat activitati didactice directe, cat si de studiu individual.

* |P.B.2.1.4. Strategia de predare/invatare are in vedere si nevoile studentilor cu dizabilitati, particularitatile studentilor cu nevoi
speciale, ia in considerare si foloseste metode diferite de organizare a procesului de invatare si predare, acolo unde este cazul.
Studentii cu dizabilitati permanente sau temporare beneficiaza de metode alternative de examinare si evaluare.

* |P.B.2.1.5. Evaluarea studentilor este obiectiva si se face pe baza unor criterii si metode clar stabilite la inceputul semestrului,
cat si a unor bareme aduse la cunostinta studentilor prin fisele de disciplina. Procedurile de contestare a evaluarii
competentelor si abilitatilor sunt publice si ofera garantii studentilor privind o reevaluare obiectiva.

* |P.B.2.1.6. Diversitatea si relevanta formelor de evaluare le permit studentilor sa demonstreze in ce masura au fost obtinute
rezultatele asteptate ale invatarii. Pentru fiecare disciplina evaluarile sunt in concordanta cu rezultatele preconizate ale
invatarii.



* X %

*
* *

* oy K " ) s o
Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e 20

UNIUNEA EUROPEANA

S.B.2.1. Centrarea pe student a metodelor de predare, invatare si evaluare

IP.B.2.1.7. Rezultatele invatarii fac obiectul unui proces permanent de actualizare la cerintele pietei muncii si de monitorizare
a relevantei acestora.

IP.B.2.1.8. La proiectarea materialelor de studiu se tine cont de nivelul de pregatire anterioara a studentilor. Acestea faciliteaza
studiul individual si permit dezvoltarea unor tehnici de invatare in colaborare si de rezolvare de proiecte. Materialele de
studiu asigura un nivel ridicat de interactivitate si promoveaza gandirea critica.

IP.B.2.1.9. IS colecteaza sistematic din mediul socio-economic date privind calitatea si relevanta programelor de studii,
inclusiv prin studii privind insertia absolventilor pe piata muncii.

IP.B.2.1.10. Formatiile de studii (serii de predare, grupe si sub-grupe) sunt dimensionate astfel incat sa asigure desfasurarea
eficienta a procesului educational si asimilarea deprinderilor practice.

IP.B.2.1.11. Cadrele didactice au ore de permanenta la dispozitia studentilor si personalizeaza indrumarea la cererea
studentului.

IP.B.2.1.12. Un numar suplimentar de credite poate fi alocat pentru activitatile extra-curriculare ale studentilor, cu conditia
existentei unui mecanism de evaluare si recunoastere academica a abilitatilor si cunostintelor dobandite.
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S.B.2.2. Valorificarea calificarii universitare obtinute prin continuarea studiilor universitare

e |P.B.2.2.1**). Continuarea studiilor: cel putin 20% dintre absolventii ultimelor doua promotii ale studiilor universitare de
licenta sunt admisi la studii universitare de masterat, indiferent de domeniu. **) Pentru profesiile reglementate din
domeniile medicina, medicina dentara si farmacie, se aplica indicatori specializati, cu luarea in considerare a pregatirii
prin rezidentiat.

S.B.2.3. Valorificarea rezultatelor invatarii prin capacitatea de a se angaja pe piata muncii

* |P.B.2.3.1. Cel putin 50% dintre absolventi sunt angajati in termen de doi ani de la data absolvirii la nivelul calificarii
universitare obtinute.

e |P.B.2.3.2. Mai mult de 50% dintre absolventi apreciaza pozitiv mediul de invatare oferit de catre universitate, in raport cu
cerintele de pe piata muncii.

S.B.2.4. Orientarea in cariera a studentilor
* |P.B.2.4.1. Exista indrumatori sau tutori de an, care mentin permanent legatura cu studentii.

e |P.B.2.4.2. Exista o structura de tip centru de orientare, pentru orientarea studentilor |la alegerea cursurilor si a carierei, la
nivelul 11S si/sau al fiecarei facultati. Centrul beneficiaza de resurse adecvate pentru desfasurarea activitatilor sale si
publica anual un raport de activitate.
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S.B.3.1. Programe de cercetare

» |P.B.3.1.1. lIS/organizatia promoveaza o cultura a cercetarii si se asigura ca exista o intelegere comuna cu privire la natura,
rolul si obiectivele acestei activitati. Activitatile de cercetare se bazeaza pe un plan de cercetare.

e |P.B.3.1.2.1IS sprijina participarea studentilor in proiecte de cercetare, inclusiv alocand resurse financiare in acest sens.
Studentii sunt Tncurajati sa participe la programe de cercetare si au acces la infrastructura de cercetare a universitatii.

» |P.B.3.1.3. lIS/organizatia are un cod al eticii si integritatii academice conform caruia cercetarea se desfasoara in
conformitate cu normele de etica profesionala pentru asigurarea permanenta a vigilentei fata de eventuale fraude sau
abateri de la deontologie in activitatile de cercetare, inclusiv masuri active de prevenire si eliminare a oricaror forme de
plagiat.

* |P.B.3.1.4. Exista documente din care rezulta certificarea indeplinirii unor standarde de calitate sau de excelenta in
cercetarea stiintifica, din punctul de vedere al organizarii, urmaririi desfasurarii proiectelor de cercetare, avizarii interne a
rezultatelor si eliminarii practicilor neconforme cu etica.
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S.B.3.2. Transferul rezultatelor cercetarii stiintifice in procesul educational

e |P.B.3.2.1. IIS/organizatia promoveaza cercetarea stiintifica in procesul de predare - invatare aferent
programelor de studii si dovedeste ca rezultatele activitatilor de cercetare sunt integrate in procesul
educational.

* |P.B.3.2.2. Valorificarea cercetarii se reflecta in continutul programelor de studii, care se reinnoieste
permanent prin introducerea cunostintelor noi, rezultate din cercetarea stiintifica, inclusiv cea proprie.

S.B.4.1. Bugetul propriu si sistemul contabil sunt adecvate pentru asigurarea resurselor financiare alocate
activitatilor de educatie si cercetare

e |P.B.4.1.1. Resursele financiare aprobate si alocate fiecarui program de studii tin seama de situatii
neprevazute, la un nivel care asigura ca orice variatie intre performanta financiara planificata si cea reala nu
va compromite standardele academice si interesele studentilor. Acestea vor trebui protejate chiar in situatii in
care numarul de studenti inmatriculati este mai mic decat cel prevazut initial.



* * %
* *
* *
Programul Operational Capacitate Administrativa

i | Instrumente Structurale
Competenta face diferenta! e

* *
* oy X

UNIUNEA EUROPEANA

S.C.2.1. Aprobarea, monitorizarea si evaluarea periodica a programelor de studii si documentelor de finalizare a
studiilor

* |IP.C.2.1.1. Diplomele sunt emise in concordanta cu cerintele calificarii universitare, stabilite pe baza rezultatelor
asteptate ale invatarii.

e |P.C.2.1.2. Absolventii primesc gratuit Suplimentul la diploma care contine toate informatiile prevazute de
reglementarile in vigoare.

e |P.C.2.1.3. La nivelul facultatii/ departamentului coordonator al programului de studii exista o comisie pentru
evaluarea si asigurarea calitatii, care asigura desfasurarea activitatilor si aplicarea procedurilor de evaluare si
asigurare a calitatii.

* |P.C.2.1.4. Programele de studii universitare sunt evaluate periodic privind urmatoarele aspecte: nevoi si
obiective identificate pe piata muncii, procese de predare-invatare-evaluare, resurse materiale si umane,
concordanta dintre rezultatele declarate ale invatarii si metodele de evaluare ale acestora, rezultate privind
progresul si rata de succes a absolventilor, rata de angajabilitate a absolventilor in domeniul studiat, existenta
unui sistem de management al calitatii in scopul asigurarii continuitatii si relevantei.

e |IP.C.2.1.5. IS elaboreaza un raport anual cu privire la modul de realizare a programului privind asigurarea
interna a calitatii, pe care il face public.
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S.C.3.1. Evaluarea rezultatelor invatarii

IP.C.3.1.1. lIS/organizatia are un regulament privind evaluarea si notarea studentilor, care este aplicat Th mod riguros si
consecvent.

IP.C.3.1.2. Conform regulamentului, la examinare participa, pe langa titularul cursului, cel putin inca un cadru didactic de
specialitate.

IP.C.3.1.3. Exista o procedura de contestare a evaluarii de catre studenti si de rezolvare a contestatiilor, adusa la cunostinta
acestora.

IP.C.3.1.4. Evaluarea se bazeaza pe formele mentionate in fisele disciplinelor si sunt aduse la cunostinta studentilor. Formele de
evaluare sunt diverse si incurajeaza gandirea critica, creativitatea, munca in echipa etc.

IP.C.3.1.5. Procedeele de evaluare a studentilor sunt centrate pe rezultatele invatarii si anuntate studentilor. Studentilor li se
ofera informatii dupa evaluare (feedback).

IP.C.3.1.6. Evaluarea formativa asigura continuitatea si consecventa in invatare si se realizeaza pe parcursul fiecarui semestru.

IP.C.3.1.7. Numarul si distributia formelor de examinare dintr-un semestru sunt astfel organizate incat asigura timpul necesar
atat pregatirii studentilor, cat si desfasurarii procesului de evaluare.

IP.C.3.1.8. Contestatiile studentilor privind evaluarile sunt rezolvate in conformitate cu procedura de contestare.

IP.C.3.1.9. Finalizarea studiilor universitare implica elaborarea unei lucrari de licenta/proiect de diploma/disertatie/teza de
doctorat, ce demonstreaza capacitatea studentului de a realiza o sarcina data in mod independent si la nivelul standardelor
impuse.
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S.C.4.1. Calitatea personalului didactic si de cercetare

* |IP.C.4.1.1. Calificarile si competentele personalului didactic corespund cerintelor academice ale programelor de
studii.

* |P.C.4.1.2. Cadrele didactice beneficiaza de pregatire pedagogica in domeniul predarii la nivel universitar. Acestea
dispun, pe langa competentele de instruire/predare, si competente de consiliere, monitorizare si facilitare a
proceselor de invatare.

 |P.C.4.1.3.Tn functie de specificul programului de studii, IIS stabileste raportul optim intre numarul total de
studenti corespunzator capacitatii de scolarizare aprobate, si numarul de cadre didactice titulare, cu norma de
baza in universitate, si asociate, respectand prevederile standardelor specifice stabilite de ARACIS, prin
comparatie cu bunele practici internationale sau cu cerintele formarii pentru profesii reglementate in Uniunea
Europeana. In evaluarea calitatii se considerd cd un cadru didactic este titular intr-o singura universitate.
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UNIUNEA EUROPEANA

S.C.4.2. l1IS/organizatia dispune de mecanisme si proceduri transparente pentru evaluarea periodica a personalului
didactic, de cercetare, didactic auxiliar si administrative

e |P.C.4.2.1. Evaluarea colegiala este organizata anual, fiind bazata pe proceduri clare si publice.
* |P.C.4.2.2. Evaluarea personalului didactic de catre studenti este obligatorie si se aplica semestrial, realizandu-se

exclusiv in absenta oricarui factor extern si cu garantarea confidentialitatii evaluatorului. Rezultatele evaluarii sunt
confidentiale, fiind accesibile doar directorului de departament, decanului, rectorului si persoanei evaluate.
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S.C.5.1. Resursele de invatare si serviciile studentesti

* |IP.C.5.1.1. 11S/organizatia asigura resurse de invatare — manuale, tratate, referinte bibliografice, antologii etc. — pentru fiecare program de studii in
biblioteci, centre de resurse etc., in format clasic sau electronic si in regim gratuit. Biblioteca universitatii/centrul de resurse dispune, pe langa
accesul electronic, de un numar corespunzator de volume tiparite din tara si din strainatate si de abonamente la principalele reviste de
specialitate din tara si strdinatate. Fiecare bibliotecd/centru de resurse are un program adaptat in functie de nevoile studentilor.

* |P.C.5.1.2. Materialele didactice sunt concepute pe baza principiilor pedagogice moderne cu utilizarea tehnologiilor digitale si a metodelor de
predare experientiale.

* |P.C.5.1.3. Programele de studii predate in alte limbi decat limba romana dispun in biblioteci de resurse de studiu in limba de predare, de calitate
adecvata si intr-un numar suficient de exemplare.

e |P.C.5.1.4. Raportul dintre resursele de invatare disponibile si numarul de studenti este astfel stabilit incat fiecare student sa aiba acces liber la
orice resursa, conform obiectivelor si cerintelor programelor de studii.

* |P.C.5.1.5. 1IS/organizatia asigura conditii corespunzatoare de acces la resursele de invatare pentru studentii cu cerinte speciale sau dizabilitati.

* |IP.C.5.1.6. lIS/organizatia asigura resurse moderne de predare si invatare (platforme e-learning, baze de date, biblioteci virtuale, simulatoare etc.)
pentru toate formele de invatamant: invatamant cu frecventa, invatamant cu frecventa redusa (IFR) si Tnvatamant la distanta (ID).

» |IP.C.5.1.7. 11S/organizatia aplica politici de sprijinire a studentilor care provin din categorii sociale defavorizate, precum si a studentilor cu
dificultati de invatare.

* |P.C.5.1.8. Structurile interne de asigurare a calitatii monitorizeaza procesul didactic, astfel incat fiecare cadru didactic sa aplice strategii
actualizate de predare, invatare si evaluare centrate pe student pentru fiecare disciplina.

* |IP.C.5.1.9. lIS/organizatia se asigura ca studentii primesc sprijin adecvat din partea cadrelor didactice (activitati de mentorat si tutorat etc.) pentru
a progresa in procesul de invatare.
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S.C.7.1. Informatiile publice privind misiunea si activitatea IIS/organizatiei

» |P.C.7.1.1. lIS/organizatia si toate facultatile ei ofera informatii si date, cantitative si calitative, actuale si corecte,
despre calificarile, programele de studii, diplomele, personalul didactic si de cercetare, facilitatile oferite
studentilor si despre orice aspecte de interes pentru public, in general, si pentru studenti, in special.

e |P.C.7.1.2. Studentii beneficiaza de un ghid al studentului, actualizat anual, cu toate informatiile relevante despre
parcursul lor academic, activitatile extra-curriculare si serviciile-suport disponibile, drepturile lor si oportunitatile
pe care le ofera IIS/organizatia.
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UNIUNEA EUROPEANA 2014-2020

S.C.9.1. IS se supun periodic procedurilor de evaluare in vederea asigurarii externe a calitatii, in conformitate cu
ESG si cu reglementarile nationale

* |P.C.9.1.1. IS acreditate si structurile lor educationale (programe de studii, domenii de masterat, studii doctorale)

se supun evaluarii externe a calitatii in mod ciclic, conform prevederilor legislative in vigoare.

* |IP.C.9.1.2. lIS implementeaza recomandarile formulate de membrii comisiilor de evaluare externa a calitatii, de
parteneri si beneficiari.
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S.C.10.1. intocmirea, redactarea si transmiterea raportarilor solicitate conform legii de citre institutiile abilitate

* IP.C.10.1.1. lIS/organizatia are obligatia sa redacteze si sa transmita raportarile solicitate conform legii de catre
institutiile abilitate, asigurand acuratetea datelor si respectarea termenelor.
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DATE DE CONTACT
BENEFICIAR: |

Ministerul Educatiei,
Unitatea de Management al Proiectelor cu Finantare Externa

Str. Spiru Haret nr. 10-12, etaj 2, sector 1, 010176, Bucuresti TMPREUNA SALVAM NATURA!
Telefon: 021 305 59 99

Fax: 021 305 59 89
E-mail: proiect.gafin@pmu.ro
http://proiecte.pmu.ro Una dintre valorile noastre este grija

PARTENER: fata de mediul inconjurator.

Prin proiectul QAFIN se sustine si se
promoveaza dezvoltarea durabila.

Agentia Romana de Asigurare a Calitatii in Tnvatamantul Superior

Inregistrata in: S g . <
Strada Spiru Haret nr. 12, sector 1, Bucuresti, Romania Dacavatl Ermtat.aces,t mate,rla}’ va
Adresa de corespondent: rugam sa-| reciclati atunci cand
Bdul. Marasti nr. 59, sector 1, Bucuresti considerati ca este oportun!
Tel. 021.206.76.02 ’
Fax 021.312.71.35
Pagina web partener ARACIS:
http://www.aracis.ro/proiecte/qafin/
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Competenta face diferenta! Proiect selectat in cadrul Programului Operational Capacitate Administrativa cofinantat de Uniunea
Europeand, din Fondul Social European

Axa prioritara 1: Administratie publica si sistem judiciar eficiente

Titlul proiectului: “Imbunatatirea politicilor publice in invatamantul superior si cresterea calitatii reglementarilor prin actualizarea
standardelor de calitate - QAFIN”

Cod SIPOCA/SMIS2014+: 16

Echipa proiectului QAFIN

va multumeste pentru participare si
Implicare!

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin

Programul Operational Capacitate Administrativa 2014-2020! : :‘:
WWW.pOoca.ro 105



